
	


Partie I

Cahier des Clauses Administratives    (C.C.A.)
Article 1 : Objet de la consultation 

L’ENIS se propose de lancer une consultation auprès des sociétés de services et d’ingénierie informatique pour l’acquisition d’une application de gestion des emplois du temps et des charges des enseignants.

Cette application a pour objectifs principaux :

· Concevoir et développer une application intégrée de suivi et planifications des enseignements (plan d’étude, emploi du temps, emploi des examens, gestion des absences et rattrapages, calcul de charge horaire et heures supplémentaires …) afin de répondre aux exigences des utilisateurs et offrir un accès temps réel à ces données ,
· L’application doit générer l’emploi du temps d’une façon totalement automatique en se basant sur des conditions initiales fixées par l’administrateur : affectation matière, exigences pour l’enseignement de quelques matières (type salle, équipements, …),

· Générer des tableaux de bord sous forme d’états et de graphiques aux différents responsables visualisant l’état des enseignements et d’exploitations des ressources 

· Générer les annexes du plan d’études conformément au format demandé par l’université,
· Générer des états (emploi du temps, invitation surveillance, ….), 

· Assurer la consultation multicritère de la base de données, 

· L’application doit respecter le système d'enseignement en Tunisie.
ARTICLE 2 - DUREE DE VALIDITE DES OFFRES

Les soumissionnaires resteront liés par leurs offres pendant un délai de quatre-vingt-dix (90) jours à partir de la date limite de réception des offres.

Les soumissionnaires ne peuvent, pour aucun motif, revenir pendant cette période sur les prix et conditions de l'offre.

Le soumissionnaire doit se conformer sans formuler aucune réserve aux stipulations de toutes les clauses prévues dans le présent dossier de la consultation.

L’ENIS peut solliciter du soumissionnaire en cas de besoin, une prolongation du délai de validité de l’offre.

ARTICLE 3 - P R I X

Le soumissionnaire doit proposer des prix forfaitaire, fermes et non révisables détaillés selon le modèle joint en annexe. Le prix total de l’offre doit être obligatoirement présenté en chiffres et en toutes lettres.
ARTICLE 4 - CONDITIONS DE REMISE DES OFFRES   

Les prestataires devront être capables de présenter les garanties et références nécessaires en vue de la bonne réalisation de leurs obligations. 
En plus ils sont invités à fournir les pièces suivantes :
· Le présent cahier des charges dument paraphé et signé,

· La déclaration sur l’honneur de prise de connaissance des clauses du cahier des charges (administratives et techniques),

· l’offre financière.
Toute fois les prestataires peuvent fournir d’autres pièces jugées utiles. 

Les offres doivent parvenir par voie postale sous pli recommandé ou par rapide poste au plus tard le 30 Novembre 2018 au siège de l’ENIS, le cachet du bureau d’ordre central fait foi.  
Le soumissionnaire doit veiller et insister auprès des services postaux afin de ne pas porter son identité sur cette enveloppe, sur laquelle sont à mentionner uniquement les indications suivantes :

Consultation 01 dev/2018
« A NE PAS OUVRIR, CONSULTATION POUR L’acquisition D’UNE APPLICATION DE GESTION DES EMPLOIS DU TEMPS »
l’Ecole Nationale d’Ingénieurs de Sfax,
route de la soukra – km 3.5, 3038 – Sfax

Toute offre non conforme à ces dispositions, ou adressée par fax ou remise par porteur ou parvenue après la date limite de réception des offres ne sera pas examinée quel que soit le motif et sera écartée et renvoyée au soumissionnaire sans délais.

ARTICLE 5 - MODALITES & TERMES DE PAIEMENT
Le paiement définitif se fera après la mise en place de l’application fonctionnel dans un environnement de test contre la présentation d’un P.V dûment signé par l’ENIS aussi sur présentation du bon de commande et de la facture en quatre exemplaires signés et approuvés par l’administration et par l’entreprise.
ARTICLE 6 - GARANTIE    

Le soumissionnaire garantira les prestations effectuées pendant une durée minimum de (12) mois à compter de la date de la réception.

Pendant cette période, le soumissionnaire est tenu de corriger toutes les défaillances et de combler les insuffisances qui lui seront signifiées par l’ENIS.
A chaque fois que l’ENIS signifie une anomalie ou une insuffisance, le soumissionnaire, doit intervenir pour réparer l’anomalie dans un délai ne dépassant pas les 48 heures. Si l’intervention de réparation nécessite un délai supérieur, ce délai sera fixé en concertation avec l’ENIS.
Au cas où ces délais ne sont pas fixés 7 jours après la signification de l’anomalie par l’ENIS et au cas où les corrections n’ont pas été faites, après les délais fixées par les deux parties, le décompte de la période de garantie sera arrêtée jusqu’à fixation de délai ou correction de l’anomalie.
Dans le cas où la correction de l’anomalie entraîne la nécessité de changer la structure de la base de données ou le redressement de cette base, le soumissionnaire se chargera, à ses frais, au développement des programmes nécessaires à cet effet.

 Si au cours d’une intervention, le soumissionnaire viendrait à fausser ou à perdre des informations, l’ENIS pourra lui demander de se charger de les récupérer ou de les ressaisir.
Au terme de la période de garantie, il sera procédé à l’établissement d’un procès-verbal de réception définitive.
ARTICLE 7 - FORMATION 

Le soumissionnaire doit proposer un programme de formation et de transfert de compétence pour l’équipe de l’ENIS qui assurera l’exploitation et l’administration de l’application.  
ARTICLE 8 – DEMANDE D’ECLAIRCISSEMENT

Tout soumissionnaire, désirant obtenir des éclaircissements relative au présent cahier des charges, est appelé à notifier sa requête par écrit, dans un délai ne dépassant pas dix (10) jours, avant l’expiration de la date limite de réception des offres.

Toute demande reçue après ce délai ne sera pas prise en compte.

Si les demandes d’éclaircissement sont fondées, l’ENIS transmettra les réponses, sous formes d’additifs, à tous ceux qui ont retiré le cahier des charges.

ARTICLE 9 – CONFORMITE DES OFFRES

L’ENIS examinera si les offres répondent aux conditions des cahiers des charges. Les soumissionnaires sont tenus de s'aligner strictement aux dispositions de tous les articles du Cahier des Clauses Administratives et du Cahier des Clauses Techniques. Aucune réserve, ni restriction ne sera acceptée, sous peine de nullité de l’offre.

ARTICLE 10 - INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES  

En vue de faciliter l'examen, l'évaluation et la comparaison des offres, l’ENIS a toute latitude pour demander au candidat de donner des informations complémentaires ou des éclaircissements sur son offre. Cette demande se fera par écrit. 

Les réponses seront écrites, signées, paraphées sur chaque page et envoyées à l’ENIS. Elles ne doivent pas apporter des modifications quant à la teneur des offres techniques et financières. 

ARTICLE 11 - DELAIS ET PLANNING DE REALISATION :

Les prestations objet de la présente consultation, doivent être assurées impérativement dans 60 jours, hors délais de validation, et d'attente de contenu à fournir par l’Ecole Nationale d’Ingénieurs de Sfax, à partir de la date de notification de la commande.
Planning détaillé de conception et de réalisation de l’application : 
Le planning de réalisation doit faire ressortir clairement les détails pour la réalisation des étapes suivantes : 
· Conception générale de l’architecture de l’application,
· Conception de la charte graphique et de l’ergonomie générale de l’application,
· Développement de l’application,
· Validation de l’application,
· Déploiement de l’application,

· Formation des différents intervenants chargés de l’exploitation de l’application. 
Le développement sera réalisé de façon incrémentale. Le prestataire livrera de ce fait une première version qui sera soumise à validation et complément par l’équipe de l’Ecole Nationale d’Ingénieurs de Sfax pour permettre ensuite la réalisation de l’application finale.

ARTICLE 12 - RESPONSABLES DU SUIVI DE L’EXECUTION DU MARCHE

Des responsables seront désignés pour suivre l’évolution du projet. Ils auront les tâches suivantes : 

· Valider les documents et choisir les solutions présentées, 

· Veiller à la bonne exécution des prestations, 

· Prendre les dispositions nécessaires pour remédier aux écarts qui pourraient être constatés dans les délais d'exécution, 

· Emettre des recommandations afin d'assurer la bonne fin d'exécution des prestations.
ARTICLE 13 - PROPRIETE INTELLECTUELLE

La propriété de l’ensemble des prestations à savoir fichiers d'installation et de paramétrage relatifs à l’exécution de la présente consultation, sera intégralement transférée au profit de l’Ecole Nationale d’Ingénieurs de Sfax.

Le prestataire garantit que tous les éléments faisant partie de l’application seront libres de tout droits de tiers (pas de code source « open source »).

Le prestataire déclare avoir pris toutes les mesures et précautions afin de pouvoir transmettre à l’Ecole Nationale d’Ingénieurs de Sfax tous les droits relatifs à l’application faisant l’objet du cahier des charges.
ARICLE 14 - LICENCE D’EXPLOITATION

Le Type de la licence d’exploitation est « Open » : pas de limite sur le nombre d’utilisateurs pour tous les profils : Administrateur, Gestionnaires, Enseignants …
Le droit d’exploitation de l’application est relatif strictement à l’Ecole Nationale d’Ingénieurs de Sfax.
ARTICLE 15 - CONTACTS AVEC l’ENIS
Aucun soumissionnaire n'entrera en contact avec l’équipe de l’ENIS sur aucun sujet concernant son offre entre le moment où les plis seront ouverts et celui où le marché sera attribué. Tout effort d'un soumissionnaire tendant à influencer l'évaluation des offres pourra avoir pour résultat de faire écarter son offre.

ARTICLE 16 - RESILIATION 

L’Ecole Nationale d’Ingénieurs de Sfax se réserve le droit de résilier le marché dans les conditions suivantes : 
· En cas où un retard dans l’exécution de l’une des phases du planning a été constaté sans motifs raisonnables jugés par les responsables du suivi de l’exécution du marché,
· En cas d'inexécution totale ou partielle de la commande, ou si des retards sont constatés,
· Lorsque le titulaire du marché s'est livré à des actes frauduleux, notamment sur la nature et la qualité des prestations, 

· Lorsqu'il est établi que le titulaire du marché a cherché à influencer, par des promesses, de dons, les procédures de conclusion et d'exécution du marché.

ARTICLE 17 - NOTIFICATION DE L'ATTRIBUTION

L’ENIS notifiera au soumissionnaire retenu l'acceptation de son offre, par écrit, avant l'expiration de la période de validité des offres.

ARTICLE 18 – SECRET PROFESSIONNEL

Le soumissionnaire est tenu au secret professionnel et à l’obligation de discrétion pour tout ce qui concerne les faits, informations, études et décisions dont il aura eu connaissance au cours de l’exécution du présent marché. Il s’interdit notamment toute communication écrite, électronique ou verbale sur ces sujets et toute remise de documents à des tiers. 

Il s’engage à ne garder chez lui aucun support, papier, magnétique, électronique, ou autre, portant des informations concernant la ou les structures dont il aura été chargé. Il veillera à leur destruction et en apportera les preuves à la demande de l’ENIS.
ARTICLE 19 – VALIDATION DU PROJET

Pour le suivi et le pilotage du projet, un comité de pilotage et de validation sera créé au sein de l’ENIS. Toutes les validations sont prononcées par ledit comité.

La Validation du projet se fera en plusieurs étapes comme suit :

· Etape 1 : Validation des études de Conceptions,

· Etape 2 : Validation de la charte graphique,

· Etape 3 : Validation de l’application suite à l’installation et au test réel,

· Etape 4 : Formation des utilisateurs et installation sur le serveur de production,

ARTICLE 20 - VARIANTES
Chaque soumissionnaire doit présenter une seule offre. Les soumissions présentant des variantes seront rejetées.

Partie II

Cahier des Clauses Techniques
Article 1 : Objet de la consultation 

L’ENIS se propose de lancer une consultation auprès des sociétés de services et d’ingénierie informatique pour l’acquisition d’une application de gestion des emplois du temps et des charges des enseignants.
Cette application a pour objectifs principaux :

· Concevoir et développer une application intégrée de suivi et planifications des enseignements (plan d’étude, emploi du temps, emploi des examens, gestion des absences et rattrapages, calcul de charge horaire et heures supplémentaires …) afin de répondre aux exigences des utilisateurs et offrir un accès temps réel à ces données , 

· L’application doit générer l’emploi du temps d’une façon totalement automatique en se basant sur des conditions initiales fixées par l’administrateur : affectation matière, exigences pour l’enseignement de quelques matières (type salle, équipements, …),
· Générer des tableaux de bord sous forme d’états et de graphiques aux différents responsables visualisant l’état des enseignements et d’exploitations des ressources, 

· Générer les annexes du plan d’études conformément au format demandé par l’université,
· Générer des états (emploi du temps, invitation surveillance, ….),
· Assurer la consultation multicritère de la base de données,
· L’application doit respecter le système d'enseignement en Tunisie.
Article 2 : Type d'application et License d'exploitation
L'application sera déployée pour l’Ecole Nationale d’Ingénieurs de Sfax. Le prestataire doit assurer l'installation d'un poste qui jouera le rôle d'un serveur et au minimum 8 clients. Il doit assurer le transfert de compétences nécessaires à l'équipe informatique pour ajouter d'autres clients. 
L’application doit permettre une gestion des droits d’accès selon un profil bien déterminé.
L'application doit garantir un accès externe au réseau local de l’établissement.
Article 3 : Fonctionnalités clés dE L’APPLICATION
L’application doit couvrir aux minimums les fonctionnalités suivantes 
Paramétrage de l’application : 
L’application doit permettre de garantir une souplesse dans le paramétrage des points suivants : 

· Le nom de l'école et ses cordonnées, 

· Nature des enseignements : Cours, Travaux dirigés, Travaux pratiques ou autres types d’enseignement,
· Type des groupes : Filière, Section, Groupe de cours, Groupe de TD, Groupe de TP ou autres types, 

· Horaires : L’application doit permettre d’introduire les horaires (la durée de chaque séance et l’heure de début de chacune), 
· Paramétrage des périodes d’étude (semestre ou autre)
· Paramétrages des états d’impression. 
Génération automatique et optimisée de l’emploi du temps :
L’application doit comporter un module permettant la génération automatique des emplois du temps, elle doit affecter les séances d’une façon intelligente, en respectant toutes les contraintes, et en minimisant les séances creuses aux enseignants et aux étudiants.  

La génération doit être basée sur des conditions initiales fixées par l’administrateur : affectation matière, exigences pour l’enseignement de quelques matières (type salle, équipements, …)
Gestion des salles et ressources pédagogiques :

L’application doit permettre la saisie des différentes salles dont chacune possède une capacité d’accueil et des caractéristiques relatives aux enseignements (Salle de cours, de TD, de TP ou autres, Salle équipée d’un vidéo projecteur, équipée d’un matériel spécifique…). Ainsi elle doit permettre la génération de l’emploi du temps de la salle.
Gestion des plans de cours et de la répartition de la charge d’enseignement :
Chaque filière est le sujet d’une formation caractérisée par la matière ou le module à enseigner, la nature d’enseignement, la durée de la séance, la fréquence de celle-ci (régulière (chaque semaine), par quinzaine, par mois, 3 fois par mois ou irrégulière (par exemple pour le cas d’un enseignant invité qui assurera l'enseignement de toutes les séances dans une période bien déterminée). 

(La charge d’enseignement est répartie sur l’ensemble des enseignants en fonction du grade et du statut de chaque enseignant). L’application doit contrôler la répartition de la charge (le nombre de groupes affectés doit être égal au nombre de groupes total). 

Toutes les tâches de saisie des données de base peuvent être remplacées par une opération d'import & d’export à partir d'autres sources de données telle qu’Excel, csv, fichiers texte, application INES,….  
Gestion des emplois du temps :
L’application doit présenter une interface ergonomique et facile à exploiter. Elle doit contrôler toute affectation non autorisée (double affectation d’un enseignant, d’une salle ou d’un groupe, non-respect des capacités des salles ou non-conformité des caractéristiques des salles aux plans de cours). 

L’application doit également permettre de réaliser des tâches d’édition usuelles (permutation entre séances, changement de salle, réaffectation de la charge, permutation de groupes entre enseignants, changement d'horaire d'une séance…) d'une façon facile et intuitive "Drag and Drop" et en affichant toutes les possibilités pour faire ces changements afin de faciliter la tâche de l'utilisateur final de l'application.
Impression des emplois du temps :
L’application doit permettre l’impression sous divers formats (PDF, WORD, …). Egalement les états des emplois des salles. 

Les états d'impression doivent être paramétrables, afin de garantir une souplesse à l'utilisateur pour personnaliser ces états. 

L’application doit permettre l’envoi des emplois du temps des enseignants, des étudiants aussi que des salles via la messagerie électronique. 

Elle doit également fournir un moyen efficace pour le déploiement Web des emplois du temps : export des données vers un format donné (EXCEL, CSV, TEXTE, …) nécessaire via interface spécifique. Ces données seront utilisées dans un deuxième temps pour leur import au niveau du site web de l’établissement.
Gestion des affectations de stage :

Lors du calcul de la charge horaire, un encadrement d’un stage d’été pour un étudiant est comptabilisé trois (03) heures.

L’encadrement d’un PFE est comptabilisé selon la formule suivante (nombre d’étudiants encadrés en PFE multiplié par 45 si le PFE a été fait en Tunisie, (22.5) ailleurs. Le tout est à diviser par le nombre d’encadreurs.

Gestion des absences et des rattrapages :

L’application doit permettre d’imprimer un état de suivi journalier des absences des enseignants et des étudiants. Elle doit également permettre la saisie des absences et des rattrapages et fournir un état global de ces derniers pour chaque enseignant et étudiant. Il est nécessaire de pouvoir imprimer les avis des absences et des rattrapages, et de fournir un moyen pour le déploiement web de ceux-ci. Les avis d’absence sont à importer du site web de l’école.

Gestion des états annexes :
L’application doit permettre la génération des états annexes demandés par l’Université : 

· Calcul des charges horaires pour les enseignants selon le profil (permanant, vacataire, …), 

· Etat récapitulatif de la répartition de la charge des enseignants, 

· Etat récapitulatif des heures d’enseignement en fonction des plans de cours et du nombre de groupes, 

· Etat détaillé de la répartition de la charge d’enseignement par enseignant,
· Etat des dossiers de vacations (avec ou sans autorisation),
· Etat des autorisations des heures supplémentaires,
· Etat des autorisations de vacations des heures supplémentaires.

Gestion des examens :
L’application doit permettre la gestion des examens et fournir un calendrier de ces derniers. Elle doit permettre la planification des examens, l’impression et l’envoi par mail des convocations aux responsables des matières (pour le dépôt des énoncés), aux surveillants et aux étudiants. 

Générations des Statistiques :
L’application doit permettre de générer au minimum les statistiques suivantes : 

· Volume horaire par type d'enseignement, 

· Volumes horaires supplémentaires, 

· Taux d'occupations des salles, 

· Taux d'absences des enseignants, 

· Taux de rattrapages, 

· Volume horaire par grade, 

· Volume horaire par statuts. 

Article 4 : Documentation 
Pour le travail à réaliser, le titulaire du marché est tenu de remettre en 3 exemplaires une documentation technique, en langue française, exhaustive constituée :
· Du dossier de l’étude préalable,
· Du dossier de l’étude détaillée,
· Des dossiers et des supports de programmes sources.  

Article 5 : Etapes de réalisation du TRAVAIL DEMANDE
Les différentes étapes de réalisation de l’application sont définies comme suit : 
· L’élaboration de l’échéancier de l’application, 
· Etude et conception de l’application, 
· Validation du scénario complet de l’application,
· Installation et déploiement de l’application, 
· L’organisation d’une formation pour les administrateurs et les utilisateurs potentiels de l’application.
Article 6 : Déploiement de la solution   

Le fournisseur est tenu de :

· Fournir l’application ainsi que la documentation technique et utilisateurs sur support magnétique selon un format convenu avec l’ENIS accompagné d’un support de documentation papier,
· Installer et mettre en œuvre la solution relative à l’ensemble du système,
· Assurer le paramétrage et l’intégration des modules du système,
· Procéder aux essais et à la mise en exploitation du système,
· Garantir l’éventuelle opération d’import et d’export des données.
Article 7 : FormatioN 

Une fois les tests de l’application achevés, et conformément à un planning qui sera arrêté en commun par un accord entre les deux parties, le soumissionnaire doit : 

· Organiser un cycle de formation à l’intention des utilisateurs potentiels de l’application et aux administrateurs qui veilleront à l’évolution et à la mise à jour de l’application, 
· Proposer les délais nécessaires à la formation,
· Remettre un support de cours papier. 

Article 8 : Assistance technique 

Dès l’installation et la mise en œuvre de l’application, le soumissionnaire fournira à l’équipe de l’ENIS l’assistance technique nécessaire pour la prise en main de l’application

Article 9 : Sécurité de l’application
Comme tout document informatique, l’application est fragile, et pour éviter tout problème, il est opportun de proposer une démarche pour assurer la sécurité de l’application tout en offrant une étude sur la meilleure façon pour garantir cette sécurité.

· Fournir un emplacement permettant de fédérer les identités de l’ensemble des utilisateurs,
· Fournir un mécanisme d’authentification unique,
· Fournir un mécanisme de gestion de cohérence, de l’intégrité et du secret sur les contenus,
· Avoir une flexibilité dans la définition des habilitations des utilisateurs et des groupes d’utilisateurs.
ARTICLE 10 – CONDITIONS ET PRINCIPES GENERAUX

1. Administration du Système :

Le système doit disposer d’une interface d’administration, à travers laquelle il doit être possible d’ajouter, modifier ou supprimer toutes données dynamiques figurant dans les pages nécessitant une mise à jour permanente. La mise à jour doit être instantanée.

2. Administration des utilisateurs :

Le système doit disposer d’un module de gestion des utilisateurs (gestion des identifications et des habilitations d’accès aux différentes fonctions de mise à jour de l’application). Ce module doit être accessible depuis l’interface administration.

3. Traçabilité et statistiques :

L’interface administration doit proposer un outil capable de produire toutes les statistiques nécessaires pour l’évaluation, le suivi et l’analyse de la base de données.

Déclaration sur l’honneur
de prise de connaissance
des clauses du cahier des charges

(Administratives et techniques)

Je soussigné -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
(Nom et prénom)


Représentant la société : ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
(Raison social et adresse)


En qualité de : ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Déclare avoir pris connaissance des clauses techniques et administratives pour la conception et la réalisation d’une application de gestion des emplois du temps pour le compte de l’Ecole Nationale d’Ingénieurs de Sfax.
Le prestataire

(Date et signature)

République Tunisienne

**********

Ministère de l’Enseignement Supérieur, de la Recherche Scientifique.

**********

Ecole Nationale d’Ingénieurs de Sfax


Raison Sociale : ………………………………...………………………………….………..…………

Matricule Fiscale : ………………………………...……………………………..……………………
	Désignation
	Montant Total 

 H.T
	TVA

 %
	Montant TVA
	Montant Total T.T.C

	Conception et développement d’une application de gestion des emplois du temps
	
	
	
	

	
	Total H.T
	

	
	TVA
	

	
	Total TTC
	


Arrêté le présent devis à la somme de : …………………………………………………...……

…………………………...…………………………………...………….Toutes Taxes Comprises.








………..………….. Le …. /…../……….…

Le prestataire

         (Date et signature)

République Tunisienne

**********

Ministère de l’Enseignement Supérieur, de la Recherche Scientifique.

**********

Ecole Nationale d’Ingénieurs de Sfax


Raison Sociale : ………………………………...………………………………….………..…………

Matricule Fiscale : ………………………………...……………………………..……………………
	Désignation
	Montant Total 

 H.T
	TVA

 %
	Montant TVA
	Montant Total T.T.C

	Frais de maintenance annuel de l’application de gestion des emplois du temps
	
	
	
	

	
	Total H.T
	

	
	TVA
	

	
	Total TTC
	


Arrêté le présent devis à la somme de : …………………………………………………...……

…………………………...…………………………………...………….Toutes Taxes Comprises.








………..………….. Le …. /…../……….…

Le prestataire

         (Date et signature)

Bordereau des prix








Bordereau des prix
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